Datenschutzerklarung

Hair Fashionhouse: Laura Tschaggelar, Solothurnstrasse 12, 2540 Grenchen und an der Stalden 5,
4500 Solothurn, ist Betreiberin der Website www.hair-fashionhouse.ch und somit verantwortlich fiir
die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung |hrer persénlichen Daten und die Vereinbarkeit der Daten-
bearbeitung mit dem geltenden Recht.

Ihr Vertrauen ist uns wichtig. Wir nehmen das Thema Datenschutz ernst und achten auf entsprechende
Sicherheit. Selbstverstandlich beachten wir die gesetzlichen Bestimmungen des Bundesgesetzes lber
den Datenschutz (DSG), der Verordnung zum Bundesgesetz (iber den Datenschutz (VDSG), des Fern-
meldegesetztes (FMG) und, soweit anwendbar, andere datenschutzrechtliche Bestimmungen, insbe-
sondere die Datenschutzgrundverordnung der Europdischen Union (DSGVO).

Damit Sie wissen, welche personenbezogenen Daten wir von lhnen erheben und fiir welche Zwecke
wir sie verwenden, nehmen Sie bitte die nachstehenden Informationen zur Kenntnis.

1) Grundsitze der Datenverarbeitung auf www.hair-fashionhouse.ch
Die auf der Website www.hair-fashionhouse.ch erhobenen personenbezogenen Daten

a) werden auf rechtmadssige Weise, nach Treu und Glauben und in einer fir die betroffene Per-
son nachvollziehbaren Weise verarbeitet.

b) werden einzig fir die Durchfiihrung und Abwicklung der auf der Website angebotenen
Dienstleistungen und Angebote verwendet und werden unter keinen Umstanden in fiir mit
diesem Zweck nicht zu vereinbarende Weise weiterverarbeitet.

c) welche im Hinblick auf die Zwecke ihrer Verarbeitung unrichtig sind, werden unverziiglich ge-
I6scht oder berichtigt.

d) Werden nur so lange gespeichert, wie es fiir die Zwecke, fur die sie verarbeitet werden, erfor-
derlich ist.

e) werden auf eine Weise verarbeitet, die eine angemessene Sicherheit gewahrleistet, ein-
schliesslich Schutz vor unbefugter oder unrechtmassiger Verarbeitung und vor unabsichtli-
chem Verlust, unbeabsichtigte Zerstérung oder unbeabsichtigte Schadigung.

2) Rechtmassigkeit der Datenverarbeitung

Indem der Nutzer die Website www.hair-fashionhouse.ch einsieht, gibt er seine Einwilligung zur
Verarbeitung der ihn betreffenden personenbezogenen Daten, zumal damit auch ein tiberwiegen-
des Interesse des Nutzers angenommen werden kann.

Der Nutzer hat das Recht, seine Einwilligung jederzeit zu  widerrufen
(per E-Mail auf info@hair-fashionhouse.ch). Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Recht-
massigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

3) Umfang und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten

Registrierung und Kundenkonto
Sie haben auf unserer Website die Moglichkeit, sich zu registrieren und damit ein Kundenkonto zu
eroffnen. Dazu sind folgende Daten abzugeben:

- Anrede,

- Vor- und Nachname,

- Adresse (Strasse, Hausnummer, Postleitzahl, Ort),
- Geburtsdatum,

- Telefonnummer und
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- E-Mail-Adresse.

Die obigen Daten sind fiir die Datenverarbeitung notwendig. Diese Daten bearbeiten wir aus-
schliesslich, um die Ihnen zugesendeten Informationen und Angebote zu personalisieren und bes-
ser auf lhre Interessen auszurichten.

Mit der Registrierung erteilen Sie uns lhre Einwilligung zur Bearbeitung der angegebenen Daten
fir den regelmassigen Versand von Werbeaktionen (online oder print) an die von lhnen angege-
bene Adresse und fiir die statistische Auswertung des Nutzungsverhaltens. Diese Einwilligung stellt
im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO unsere Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer Angaben
dar. Wir sind berechtigt, Dritte mit der technischen Abwicklung von Werbemassnahmen zu beauf-
tragen und sind berechtigt, lhre Daten zu diesem Zweck weiterzugeben.

Sie konnen jederzeit lhre Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten widerrufen
(auf info@hair-fashionhouse.ch). Nach erfolgtem Widerruf werden |Ihre personenbezogenen Da-
ten geldscht.

Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

Es kann vorkommen, dass innerhalb unseres Onlineangebotes Inhalte oder Dienste von Dritt-An-
bietern, wie zum Beispiel Stadtpldne oder Schriftarten von anderen Webseiten eingebunden wer-
den. Die Einbindung von Inhalten der Dritt-Anbieter setzt immer voraus, dass die Dritt-Anbieter
die IP-Adresse der Nutzer wahrnehmen, da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an den Brow-
ser der Nutzer senden kénnten. Die IP-Adresse ist damit fiir die Darstellung dieser Inhalte erfor-
derlich. Des Weiteren kénnen die Anbieter der Dritt-Inhalte eigene Cookies setzen und die Daten
der Nutzer fir eigene Zwecke verarbeiten. Dabei kdnnen aus den verarbeiteten Daten Nutzungs-
profile der Nutzer erstellt werden. Wir werden diese Inhalte moglichst datensparsam und daten-
vermeidend einsetzen sowie im Hinblick auf die Datensicherheit zuverlassige Dritt-Anbieter wah-
len.

Die nachfolgende Darstellung bietet eine Ubersicht von Dritt-Anbietern sowie ihrer Inhalte, nebst
Links zu deren Datenschutzerklarungen, welche weitere Hinweise zur Verarbeitung von Daten und,
2.T. bereits hier genannt, Widerspruchsmaoglichkeiten (sog. Opt-Out) enthalten:

Landkarten des Dienstes ,,Google Maps“ des Dritt-Anbieters Google Inc., 1600 Amphitheatre Park-
way, Mountain View, CA 94043, USA. Durch den Besuch auf der Website erhalt Google die Infor-
mation, dass Sie die entsprechende Unterseite unserer Website aufgerufen haben. Dies erfolgt
unabhangig davon, ob Google ein Nutzerkonto bereitstellt, liber das Sie eingeloggt sind, oder ob
kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden |hre Daten direkt Ihrem
Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit Ihrem Profil bei Google nicht wiinschen, missen
Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen. Google speichert lhre Daten als Nutzungsprofile
und nutzt sie fur Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung
seiner Website. Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere (selbst fir nicht eingeloggte Nutzer)
zur Erbringung von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des sozialen Netzwerks tber
Ihre Aktivitaten auf unserer Website zu informieren. lhnen steht ein Widerspruchsrecht zu gegen
die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Ausiibung dessen an Google richten missen.
Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung durch
Google erhalten Sie neben weiteren Informationen zu lhren diesbeziiglichen Rechten und Einstel-
lungsmaoglichkeiten zum Schutze lhrer Privatsphére unter https://www.google.com/policies/pri-
vacy/, Opt-Out: https://www.google.com/settings/ads/.

Diese WebSite verwendet den Dienst reCAPTCHA der Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,Google”). Die Abfrage dient dem Zweck der Unterscheidung, ob
die Eingabe durch einen Menschen oder durch automatisierte, maschinelle Verarbeitung erfolgt.
Die Abfrage schliesst den Versand der IP-Adresse und ggf. weiterer von Google flir den Dienst re-
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CAPTCHA bendétigter Daten an Google ein. Zu diesem Zweck wird lhre Eingabe an Google Gibermit-
telt und dort weiterverwendet. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Infor-
mationen benutzen, um lhre Nutzung dieses Dienstes auszuwerten. Die im Rahmen von reCaptcha
von lhrem Browser lbermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammen-
gefiihrt. Thre Daten werden dabei gegebenenfalls auch in die USA (ibermittelt. Die Verarbeitung
erfolgt auf Grundlage des Art. 6 (1) lit. a DSGVO mit lhrer Einwilligung. Sie kdnnen lhre Einwilligung
jederzeit widerrufen, ohne dass die Rechtmassigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Wider-
ruf erfolgten Verarbeitung beriihrt wird. Nahere Informationen zu Google reCAPTCHA sowie die
dazugehorige Datenschutzerklarung finden Sie unter: https://www.google.com/privacy/ads/.

Instagram Feed von Instagram; Datenschutzerkldrung von Instragram: https://help.insta-
gram.com/519522125107875.

Weitergabe der Daten an Dritte

Wir geben lhre personenbezogenen Daten nur weiter, wenn Sie ausdriicklich eingewilligt haben,
hierfur eine gesetzliche Verpflichtung besteht oder dies zur Durchsetzung unserer Rechte, insbe-
sondere zur Durchsetzung von Anspriichen aus dem Verhaltnis zwischen Ihnen und uns, erforder-
lich ist.

Darliber hinaus geben wir lhre Daten an Dritte weiter, soweit dies im Rahmen der Nutzung der
Website fiir die Bereitstellung der von lhnen gewiinschten Dienstleistungen sowie der Analyse |h-
res Nutzerverhaltens erforderlich ist. Soweit dies fiir die in Satz 1 genannten Zwecke erforderlich
ist, kann die Weitergabe auch ins Ausland erfolgen. Sofern die Website Links zu Websites Dritter
enthalt, haben wir nach dem Anklicken dieser Links keinen Einfluss mehr auf die Erhebung, Verar-
beitung, Speicherung oder Nutzung personenbezogener Daten durch den Dritten und Gbernimmt
dafiir keine Verantwortung.

Ubermittlung personenbezogener Daten ins Ausland

Wir sind berechtigt, Ihre persdnlichen Daten auch an dritte Unternehmen (beauftragte Dienstleis-
ter) im Ausland zu Ubertragen, sofern dies fir die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen
Datenbearbeitungen erforderlich ist. Diese sind im gleichen Umfang wie wir selbst zum Daten-
schutz verpflichtet. Wenn das Datenschutzniveau in einem Land nicht dem schweizerischen bzw.
dem europdischen entspricht, stellen wir vertraglich sicher, dass der Schutz lhrer personenbezo-
genen Daten demjenigen in der Schweiz bzw. in der EU jederzeit entspricht.

Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmassnahmen, um lhre
bei uns gespeicherten personlichen Daten gegen Manipulation, teilweisen oder vollstandigen Ver-
lust und gegen unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere Sicherheitsmassnahmen werden
entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

Sie sollten lhre Zahlungsinformationen stets vertraulich behandeln und das Browserfenster
schliessen, wenn Sie die Kommunikation mit uns beendet haben, insbesondere, wenn Sie den
Computer gemeinsam mit anderen nutzen.

Auch den unternehmensinternen Datenschutz nehmen wir sehr ernst. Unsere Mitarbeitenden und
die von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind von uns zur Verschwiegenheit und zur
Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet worden.

Cookies

Cookies helfen unter vielen Aspekten, lhren Besuch auf unserer Website einfacher, angenehmer
und sinnvoller zu gestalten. Cookies sind Informationsdateien, die lhr Webbrowser automatisch


https://www.google.com/privacy/ads/

9)

auf der Festplatte Ilhres Computers speichert, wenn Sie unsere Website besuchen. Cookies bescha-
digen weder die Festplatte lhres Rechners noch werden von diesen Cookies persénliche Daten der
Anwender an uns ibermittelt.

Wir setzen Cookies beispielsweise ein, um die lhnen angezeigten Informationen, Angebote und
Werbung besser auf lhre individuellen Interessen auszurichten. Die Verwendung fihrt nicht dazu,
dass wir neue personenbezogene Daten (ber Sie als Onlinebesucher erhalten. Die meisten Inter-
net-Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie kénnen Ihren Browser jedoch so konfigurieren,
dass keine Cookies auf lhrem Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis erscheint,
wenn Sie ein neues Cookie erhalten.

Die Deaktivierung von Cookies kann dazu flihren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website
nutzen kénnen.

Sicherheit bei der Dateniibertragung mit SSL

Aus Griinden der Sicherheit und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, nutzt diese
Website eine SSL-/TLS-Verschlusselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass
die Adresszeile des Browsers von "http://" auf "https://" wechselt und an dem Schloss-Symbol in
lhrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschliisselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie an uns ibermitteln,
nicht von Dritten mitgelesen werden.

10) Social Media Plug-Ins

Auf der Website kommen die nachfolgend beschriebenen Social Plugins zum Einsatz. Die Plugins
sind auf unserer Website standardmassig deaktiviert und senden daher keine Daten. Durch einen
Klick auf den entsprechenden Social Media-Button kdnnen Sie die Plugins aktivieren.

Wenn diese Plugins aktiviert sind, baut Ihr Browser mit den Servern des jeweiligen sozialen Netz-
werks eine direkte Verbindung auf, sobald Sie eine unserer Websites aufrufen. Der Inhalt des
Plugins wird vom sozialen Netzwerk direkt an lhren Browser ibermittelt und von diesem in die
Website eingebunden. Die Plugins lassen sich mit einem Klick wieder deaktivieren.

Weitere Informationen finden Sie in den jeweiligen Datenschutzerklarungen von Facebook, Twit-
ter und Google.

a) Plugins von YouTube

Unsere Website verwendet Plugins von YouTube, gehorig zur Google Inc., ansdssig in San
Bruno/Kalifornien, USA. Sobald Sie mit einem YouTube-Plugin ausgestattete Seiten unserer In-
ternetprasenz besuchen, wird eine Verbindung zu den Servern von YouTube aufgebaut. Dabei
wird dem Youtube-Server mitgeteilt, welche spezielle Seite unserer Internetprasenz von lhnen
besucht wurde. Sollten Sie obendrein in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sein, wiirden Sie
es YouTube ermoglichen, lhr Surfverhalten direkt lhrem persénlichen Profil zuzuordnen. Sie
konnen diese Moglichkeit der Zuordnung vermeiden, wenn Sie sich vorher aus lhrem Account
ausloggen. Weitere Informationen zur Erhebung und Nutzung lhrer Daten durch YouTube er-
halten Sie in den dortigen Hinweisen zum Datenschutz unter www.youtube.com.

b) Plugins von WhatsApp
Durch einen Klick auf die WhatsApp-Social-Media-Schaltflaichen auf unserer Internetseite wer-
den Plugins des Unternehmens WhatsApp Inc.,, 650 Castro Street, Suite 120-219
Mountain View, Kalifornien, 94041, Vereinigte Staaten von Amerika (nachfolgend: WhatsApp)
nachgeladen oder ein in Ihrem Browser installiertes WhatsApp-Plugin aufgerufen. Wenn Sie in
Ihrem Browser Java-Script aktiviert und keinen Java-Script-Blocker installiert haben, wird lhr


http://www.youtube.com/

Browser ggf. personenbezogene Daten an WhatsApp tGbermitteln. Uns ist nicht bekannt, wel-
che Daten WhatsApp mit den erhaltenen Daten verkniipft und zu welchen Zwecken WhatsApp
diese Daten verwendet. WhatsApp gehort zu der Firma Facebook Inc., 1601 Willow Road,
Menlo Park, CA 94025, USA (nachfogend: Facebook), so dass nicht auszuschlieSen ist, dass Ihre
personenbezogenen Daten auch an Facebook bzw. dessen Tochterfirma Facebook Ireland Ltd.,
Hanover Reach, 5-7 Hanover Quay, Dublin 2, Ireland weiter ibertragen werden. Um die Aus-
flihrung von Java-Script Code von WhatsApp insgesamt zu verhindern, kdnnen Sie einen Java-
Script-Blocker installieren (z.B. www.noscript.net oder www.ghostery.com). Hinweise zum Da-
tenschutz seitens des Anbieters des WhatsApp stehen unter folgendem Link zur Verfi-
gung: http://www.whatsapp.com/legal/.

c) Plugins von Instagram

Auf unseren Seiten sind Funktionen des Dienstes Instagram eingebunden. Diese Funktionen
werden angeboten durch die Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA
integriert. Wenn Sie in lhrem Instagram-Account eingeloggt sind konnen Sie durch Anklicken
des Instagram-Buttons die Inhalte unserer Seiten mit |hrem Instagram-Profil verlinken.
Dadurch kann Instagram den Besuch unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Wir wei-
sen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der GUbermittelten
Daten sowie deren Nutzung durch Instagram erhalten.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Instagram: http://in-
stagram.com/about/legal/privacy/

d) Plugins von TikTok

Auf unserer Seite verwenden wir Social Plugins des sozialen Netzwerkes TikTok, TikTok Tech-
nology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380. Wenn Sie eine Seite aufrufen, die ein
solches Plugin enthilt, stellt Ihr Browser eine direkte Verbindung zu den Servern von TikTok
her. Das Plugin Gbermittelt dabei Protokolldaten an den Server von TikTok. Diese Protokollda-
ten enthalten moglicherweise lhre IP-Adresse, die Adresse der besuchten Websites, die eben-
falls TikTok-Funktionen enthalten, Art und Einstellungen des Browsers, Datum und Zeitpunkt
der Anfrage, lhre Verwendungsweise von TikTok sowie Cookies.

Weitere Informationen zu Zweck, Umfang und weiterer Verarbeitung und Nutzung der Daten
durch TikTok sowie lhre diesbezliglichen Rechte und Moglichkeiten zum Schutz lhrer Pri-
vatsphéare finden Sie in den Datenschutzhinweisen von TikTok: https://www.tiktok.com/le-
gal/privacy-policy?lang=de-DE.

11) Hinweis zu Dateniibermittlungen in die USA

Aus Grinden der Vollstandigkeit weisen wir fiir Nutzer mit Wohnsitz oder Sitz in der Schweiz da-
rauf hin, dass in den USA Uberwachungsmassnahmen von US-Behérden bestehen, die generell die
Speicherung aller personenbezogenen Daten samtlicher Personen, deren Daten aus der Schweiz
in die USA Ubermittelt wurden, ermoglicht. Dies geschieht ohne Differenzierung, Einschrankung
oder Ausnahme anhand des verfolgten Ziels und ohne ein objektives Kriterium, das es ermaoglicht,
den Zugang der US-Behdrden zu den Daten und deren spatere Nutzung auf ganz bestimmte, strikt
begrenzte Zwecke zu beschrdanken, die den sowohl mit dem Zugang zu diesen Daten als auch mit
deren Nutzung verbundenen Eingriff zu rechtfertigen vermogen. Ausserdem weisen wir darauf hin,
dass in den USA fir die betroffenen Personen aus der Schweiz keine Rechtsbehelfe vorliegen, die
es ihnen erlauben, Zugang zu den sie betreffenden Daten zu erhalten und deren Berichtigung oder
Loschung zu erwirken, bzw. kein wirksamer gerichtlicher Rechtsschutz gegen generelle Zugriffs-
rechte von US-Behorden vorliegt. Wir weisen den Betroffenen explizit auf diese Rechts- und Sach-
lage hin, um eine entsprechend informierte Entscheidung zur Einwilligung in die Verwendung sei-
ner Daten zu treffen.

Nutzer mit Wohnsitz in einem Mitgliedstaat der EU weisen wir darauf hin, dass die USA aus Sicht
der Europdischen Union nicht UGber ein ausreichendes Datenschutzniveau verfiigt.
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12) Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung und Einschrankung der Verarbeitung; Recht auf Da-
teniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Uiber die personenbezogenen Daten, die von uns Uber Sie gespeichert wer-
den, auf Antrag unentgeltlich Auskunft zu erhalten. Zusatzlich haben Sie das Recht auf Berichtigung
unrichtiger Daten und das Recht auf Loschung lhrer personenbezogenen Daten, soweit dem keine
gesetzliche Aufbewahrungspflicht oder ein Erlaubnistatbestand, der uns die Verarbeitung der Da-
ten gestattet, entgegensteht. Sie haben gemass den Artikeln 18 und 21 DSGVO zudem das Recht,
eine Einschrankung der Datenverarbeitung zu verlangen sowie der Datenverarbeitung zu wider-
sprechen.

Sie haben zudem das Recht, diejenigen Daten, die Sie uns libergeben haben, wieder von uns her-
auszuverlangen. Auf Anfrage geben wir die Daten auch an einen Dritten lhrer Wahl weiter. Sie
haben das Recht, die Daten in einem gangigen Dateiformat zu erhalten.

Sie kdnnen uns fir die vorgenannten Zwecke liber die E-Mail-Adresse info@hair-fashionhouse.ch
erreichen. Fiir die Bearbeitung Ihrer Gesuche kénnen wir, nach eigenem Ermessen, einen ldenti-
tatsnachweis verlangen.

Sie kdnnen uns auch mitteilen, was mit Ihren Daten nach Ihrem Tod geschehen soll, indem Sie uns
entsprechende Anweisungen geben.

13) Aufbewahrung von Daten

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es erforderlich ist,

um die oben genannten Tracking-, Werbe- und Analysedienste im Rahmen unseres berechtigten
Interesses zu verwenden, um in dem oben genannten Umfang Dienstleistungen auszufiihren, die
Sie gewlinscht oder zu denen Sie Ihre Einwilligung erteilt haben sowie um unsere gesetzlichen
Verpflichtungen nachzukommen.

Vertragsdaten werden von uns langer aufbewahrt, da dies durch gesetzliche Aufbewahrungspflich-
ten vorgeschrieben ist. Aufbewahrungspflichten, die uns zur Aufbewahrung von Daten verpflich-
ten, ergeben sich aus Vorschriften der Rechnungslegung und aus steuerrechtlichen Vorschriften.
Gemass diesen Vorschriften sind geschaftliche Kommunikation, geschlossene Vertrage und Bu-
chungsbelege bis zu 10 Jahren bzw. in Bezug auf Nutzer mit Wohnsitz in Frankreich bis zu 5 Jahren
aufzubewahren. Soweit wir diese Daten nicht mehr zur Durchfiihrung der Dienstleistungen fir Sie
bendtigen, werden die Daten gesperrt. Dies bedeutet, dass die Daten dann nur noch fir Zwecke
der Rechnungslegung und fiir Steuerzwecke verwendet werden diirfen.

14) Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde

Falls Sie Wohnsitz in einem EU Staat haben, steht lhnen das Recht zu, sich jederzeit bei einer
Datenschutzaufsichtsbehorde zu beschweren.

Grenchen, 15. Juli 2023
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